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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 
 

 

По внеурочной деятельности  

Факультатив  «Сервис и туризм» 

Уровень образования (класс)  основное общее  образование (9) 

Количество часов 34  

Срок реализации программы: 1 год 

Учитель Тюнькина Ольга Геннадиевна (соответствует ФГОС ООО) 



1. Планируемые результаты изучения 

Выпускник должен иметь представление:  

 о сфере сервиса и туризма;  

 о профессии;  

 о специальностях и направлениях профильной подготовки кадров для сферы 

сервиса и туризма, условиях обучения и возможности трудоустройства.  

Знать:  

 профессии наиболее востребованные в сфере сервиса и туризма;  

 основы профессионального мастерства в сфере сервиса и туризма;  

 потенциальные возможности и особенности рынка труда Краснодарского 

края в сфере сервиса и туризма;  

Уметь:  

 выбрать специальность или направление профессиональной подготовки.  

 

2. Содержание программы 

Тема 1. Сфера сервиса и туризма. 
Предприятия сферы сервиса и туризма: туристические фирмы, 

экскурсионные бюро, музеи, гостиницы, объекты питания, объекты санаторно-

курортного комплекса, информационные туристские центры, развлекательные 

центры, игровые центры, SPA-комплексы, салоны красоты, объекты службы 

быта, транспортные предприятия. 

Диапазон услуг, оказываемых предприятиями сервиса и туризма. Значение 

сферы сервиса и туризма в экономике России и Краснодарского края.  

Тема 2. Профессиональная карта сферы сервиса и туризма. 

Представление о профессии. Наиболее востребованные в туризме и 

сервисе профессии: портье, швейцар, горничная, менеджер гостиничного 

комплекса, управляющий сельским гостевым домом, повар, официант, бармен, 

метрдотель, аниматор, экскурсовод, гид, менеджер по продажам туристической 

фирмы, специалист по бронированию, предприниматель в сфере сервиса и 

туризма, менеджер офиса туристической фирмы, менеджер по рекламе, 

менеджер сельского туризма, переводчик в сфере туризма, экономист 

предприятий сервиса и туризма, бухгалтер предприятий сервиса и туризма, 

инструктор детско-юношеского туризма, инструктор спортивного туризма и др. 

Новые профессии в туризме и сервиса. Необычные профессии в туризме. 

Рейтинг профессий в туризме и сфере услуг. 

Основы профессионального мастерства профессиях сферы сервиса. 

Основы профессионального мастерства в туризме. 

Тема 3. Профессиональные качества работников сферы сервиса и 

туризма. 
Особенности обслуживания клиентов различных категорий. 

Психологические и организаторские профессиональные качества работников 

сферы сервиса и туризма. 

Профессиональные качества работника сервиса и туризма: 

целеустремленность, гибкость, работоспособность, настойчивость, 

самостоятельность, дисциплинированность, инициативность, 



коммуникабельность, обучаемость, вежливость, выдержанность, 

предупредительность, аккуратность, опрятность. 

Коммуникативные качества специалиста в сфере сервиса и туризма: 

способность к кооперации и групповой работе; поведенческие ориентации при 

разрешении конфликтных ситуаций; социальная компетентность при 

реализации своих целей. Другие качества: творческий потенциал, креативность 

мышления, познавательная активность. 

Требования предъявляемые к работе специалистов в сервисе и туризме 

зарубежом.  

Тема 4. Образование в сервисе и туризме. 
Уровни профессионального образования в туризме: начальный, средний, 

высший. 

Учреждения начального профессионального образования (НПО), среднего 

профессионального образования СПО) и высшего профессионального 

образования (ВПО) туристического и сервисного профиля России и 

Краснодарского края. Профессии и специальности профильной подготовки в 

системе НПО. Условия обучения. Организация практики. Специальности 

профильной подготовки в системе СПО. Условия обучения. Организация 

практики. Специальности и направления профильной подготовки в системе 

ВПО. Условия обучения. Организация практики. 

Повышение квалификации и переподготовка в сфере сервиса и туризма. 

Тема 5. Профориентация. 
Факторы определяющие выбор профессии: информированность о мире 

профессий; наличие и сформированность профессионального плана; 

осознанность выбора профессии и ведущие мотивы; интересы и склонности; 

профессиональные предпочтения; уровень притязаний. 

Профориентационное тестирование. Выбор профессии и учебного 

заведения. Возможности трудоустройства. Смежные профессии.  

Тема 6. Рынок труда в сфере сервиса и туризма. 
Особенности рынка труда Краснодарского края в сфере сервиса и туризма. 

Рынок труда. Наиболее востребованные профессии в сфере сервиса и туризма. 

Уровень занятости в сфере сервиса и туризма. 

Регионы недостаточного обеспечения в сфере сервиса и туризма. Рынок 

труда Краснодарского края в сфере сервиса и туризма.  

Тема 7. Возможности трудоустройства в сфере сервиса и туризма. 
Агентства по трудоустройству. Поиск информации через средства 

массовой информации и интернет. Разработка резюме. 

Возможности трудоустройства на предприятиях сервиса и туризма в 

России и Кубани. Возможности трудоустройства в Краснодарском крае. 

 



3. Учебно-тематический план 

Наименование тем 
Всего 

часов 

В том числе 

теоретические 

занятия 

практические

  занятия 

1. Сфера сервиса и туризма.  4 4 
 

2. Профессиональная карта сферы сервиса и 

туризма.  
8 6 2 

3. Профессиональные качества работников 

сферы сервиса и туризма.  
7 5 2 

4. Образование в сервисе и туризме.  5 4 1 

5. Профориентация.  5 2 3 

6. Рынок труда в сфере сервиса и туризма.  3 2 1 

7. Возможности трудоустройства в сфере 

сервиса и туризма.  
2 1 1 

ИТОГО:  34 24 10 
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